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Анализ текущего состояния информационного и телекоммуникационного обеспечения деятельности органов местного самоуправления и подведомственных организаций городского округа «Город Калининград»
Вопросы информатизации деятельности органов местного самоуправления находятся в ведении Муниципального учреждения «Центр информационно-коммуникационных технологий», которое ведет работу в следующих направлениях:

1. Диагностика работы компьютерной и оргтехники, обеспечение функционирования программных продуктов, предоставление доступа к сети Интернет в структурных подразделениях администрации городского округа «Город Калининград» и окружного Совета депутатов Калининграда.
В соответствии с муниципальным заданием учреждение обеспечивает:

- обслуживание 670 автоматизированных рабочих мест (далее АРМ), в том числе 569 АРМ администрации городского округа «Город Калининград» и 101 АРМ окружного Совета депутатов;

- системное администрирование 33 единиц серверного оборудования;

- администрирование 25 автоматизированных систем и баз данных, перечень которых приведен;

- администрирование структурированной кабельной системы (компьютерной сети и сети телефонии), в том числе в здании администрации города, зданиях администраций районов, комитета образования, комитета социальной поддержки населения, управления учета и найма жилья, управления здравоохранения и управления культуры;

- администрирование высокоскоростной сети передачи данных организованной между администрацией городского округа и зданиями структурных подразделений администрации 19,5 км;

- работы по приему, регистрации и рассылке входящей электронной почты.

В администрации функционирует корпоративный портал, с помощью которого специалисты администрации в электронном виде подают заявки на устранение неисправностей в работе АРМ, подают заявки на предоставление базового пакета услуг, подключение к сети Интернет и электронной почте, а также дают оценку работе специалистов учреждения. На портале реализована функция подготовки отчетов по исполнению специалистами поданных заявок, которая позволяет проводить анализ деятельности специалистов учреждения, определять их эффективность работы. В дальнейшем планируется автоматическое формирование отчетов о работе специалистов подразделения.


Для службы дежурных технических специалистов выделен отдельный номер 1990, работающий по принципу Call – центра. Дежурный специалист фиксирует заявку на портале, удаленно подключается к компьютеру пользователя и решает вопросы по устранению неисправности. Если удаленно неисправность устранить не удалось, заявка передается свободному оперативному дежурному, или ставится в очередь на исполнение.

Ожидаемый результат – повышение качества обслуживания автоматизированных рабочих мест в администрации городского округа.


 Продолжаются работы по обеспечению перехода администрации городского округа и окружного Совета депутатов на систему электронного документооборота «Дело». На сегодняшний день имеется 234 лицензии для администрации городского округа и окружного Совета депутатов, работающих в системе электронного документооборота Дело. Количество введенных документов, зарегистрированных в СЭД «ДЕЛО», более 180 тысяч. Ожидаемый результат – повышение исполнительской дисциплины в администрации городского округа и окружного Совета депутатов, обеспечения оперативного обмена документами. В качестве ближайшей перспективы, хотелось бы реализовать интеграцию системы документооборота органов местного самоуправления городского округа «Город Калининград» с системой электронного документооборота правительства Калининградской области.


Продолжаются работы по внедрению системы «Электронный архив документов» с возможностью доступа через Интернет.


Ведутся работы по совершенствованию системы информирования населения через информационный киоск, размещенный в здании администрации. Разработана и внедрена технология доступа к ресурсам киоска через Интернет, а также технология автоматического заполнения телефонного справочника при внесении изменений в телефонный справочник на сайте администрации. Также на киоске запущена функция запросов по исполнению заявлений физических и юридических лиц, работающая через систему Дело. Ожидаемые результаты – обеспечение открытости органов местного самоуправления перед населением и юридическими лицами.

2. Обслуживание удаленных рабочих мест получателей бюджетных средств (ПБС)
В соответствии с муниципальным заданием на обслуживании учреждения находится 210 получателей бюджетных средств (далее ПБС), для которых обеспечивается доступ к АЦК «Финансы» и АЦК «Муниципальный заказ».

3. Сопровождение официального сайта администрации городского округа и сайта окружного Совета депутатов Калининграда
В соответствии с постановлением главы администрации городского округа «Город Калининград» «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции «Информационное наполнение официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» № 1470 от 26 августа 2009 г. на официальном сайте www.klgd.ru размещена и регулярно актуализируется информация о деятельности исполнительно-распорядительной ветви власти городского округа. Перечень данной информации утвержден Приложением 1 к вышеуказанному постановлению. Информация о деятельности органа представительной власти городского округа «Город Калининград» размещена на сайте www.okrsovet.klgd.ru.

На сайте для удобства пользователей предусмотрены следующие опции:

- возможность контроля прохождения заявления от физических и юридических лиц в адрес администрации в соответствии с утвержденными административными регламентами;
- возможность подписки на новости, сообщений о проведении аукционов и торгов;
- он-лайн калькулятор для расчета возможности предоставления льгот при оплате аренды муниципального жилья;
- реестр муниципального имущества с системой поиска;
- реестр памятников архитектуры;
- справочный киоск;
- оперативная информация о муниципальных вакансиях.
В целях качественного улучшения деятельности структурных подразделений администрации городского округа г. Калининград реализован комплекс мер: 

- по локальной сети осуществляется аудиозапись и видеотрансляция оперативных совещаний. Видеотрансляция совещаний доступна и на официальном сайте администрации.
- в фойе здания администрации размещен электронный справочный киоск. 

По вопросам информационного сопровождения деятельности органов местного самоуправления:
В рамках информационного сопровождения деятельности органов местного самоуправления и обеспечения доступности гражданам данной информации за 2010 год подготовлено 918 пресс-релизов, размещенных на официальном сайте администрации и разосланных в местные СМИ. Кроме того, в эфир калининградских телекомпаний вышло 708 новостийных сюжетов. Информационные материалы, подготовленные в ходе разъяснения гражданам социально-экономической обстановки и предпринимаемых администрацией городского округа мер по ее стабилизации и оздоровлению были использованы в 2939 публикациях печатных и электронных СМИ, теле- и радиосюжетах.

Основными темами, которым были посвящены информационные материалы в 2010 г., являлись:

- оптимизация маршрутной сети общественного автотранспорта в целях разгрузки центральной части города, повышения безопасности движения и ускорения передвижения граждан;

- деятельность городских коммунальных служб, предотвращение и ликвидация последствий аварий;

- капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов с участием собственников;

- расширение круга лиц, имеющих право на получение субсидий для оплаты коммунальных платежей;

- социальная поддержка различных категорий населения, осуществляемая органами местного самоуправления;

- деятельность комиссии по мобилизации доходов в городской бюджет;

- обеспечение прозрачности и общедоступности процедуры распределения муниципальных заказов с помощью проведения аукционов;

- участие в решении проблем обманутых дольщиков;

- реализация крупных инвестиционных проектов, направленных на поддержку региональной стройиндустрии и создание комфортных условий проживания;

- продолжение административной реформы, направленное на преодоление излишних бюрократических барьеров и произвола при оказании гражданам услуг муниципальными органами;

- предоставление квартир ветеранам;
- благоустройство городских территорий;

- ремонт дорожного покрытия, мостов и набережных в рамках плановых заданий 2010 г.;

- развитие сферы здравоохранения;

- сохранение и обновление зеленых насаждений на городских территориях;

- увеличение числа мест в детских дошкольных учреждениях за счет возвращения зданий бывших детсадов к выполнению первоначальных функций.

В целях подготовки, реализации и осуществления контроля за исполнением плановых мероприятий в области развития и внедрения современных информационных систем в муниципальном здравоохранении городского  округа «Город Калининград» управлением здравоохранения создана рабочая группа и разработан план мероприятий:
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения

	1. 
	Разместить информацию на сайте администрации муниципального образования «Город Калининград» о муниципальных учреждениях здравоохранения городского округа «Город Калининград» с указанием целей, задач и функций, возложенных на лечебные учреждения с указанием видов медицинской помощи, в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
	Октябрь 

2010 г

	2. 
	Обновление информации о муниципальных учреждениях здравоохранения городского округа «Город Калининград»
	Постоянно

	3. 
	Подготовить предложения по внедрению современных информационных систем в муниципальных учреждениях здравоохранения городского округа «Город Калининград» в рамках целевой программы модернизации здравоохранения Калининградской области на 2011-2012 годы 
	Октябрь 

2010 г

	4. 
	Разработать административные регламенты управления здравоохранения городского округа «Город Калининград»:

- Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»;

- «Запись на прием к врачу»
	Октябрь - ноябрь 

2010 г

	5. 
	Подготовка муниципальных учреждений и внедрение:

- персонифицированного учета медицинских услуг, оказанных муниципальными учреждениями здравоохранения, ведения электронной медицинской карты гражданина, записи к врачу в электронном виде создание автоматизированных рабочих мест (768 за 2011-2012гг);

- ведение единого регистра медицинских  работников


	2011-2012г

87406,0 тыс. рублей в 2011 году,

793,0 тыс. рублей в 2012 году

493,0 тыс. рублей в 2011 году


По состоянию на 15 декабря 2010 года в соответствии с планом мероприятий выполнено:

1. Размещена информация на сайте администрации муниципального образования «Город Калининград» о муниципальных учреждениях здравоохранения городского округа «Город Калининград» с указанием целей, задач и функций, возложенных на лечебные учреждения с указанием видов медицинской помощи, в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009г № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

2. Разработаны и утверждены административные регламенты управления здравоохранения городского округа «Город Калининград»:


- «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»;


- «Запись на прием к врачу».

3. Подготовлены и направлены в Министерство здравоохранения Калининградской области предложения по внедрению современных информационных систем в муниципальных учреждениях здравоохранения городского округа «Город Калининград» в рамках целевой программы модернизации здравоохранения Калининградской области на 2011-2012 годы, в т.ч. 


- на внедрение персонифицированного учета медицинских услуг, оказанных муниципальными учреждениями здравоохранения, ведение электронной медицинской карты гражданина, записи на прием к врачу в электронном виде, создание автоматизированных рабочих мест (768 за 2011-2012гг) на сумму 88199 тыс. рублей, из них в 2011 году – 87406,0 тыс. рублей, в 2012 году – 793,0 тыс. рублей;


- на ведение единого регистра  медицинских  работников (в сумме 493,0 тыс. рублей)  в 2011 году.


В целом состояние информационного и телекоммуникационного обеспечения деятельности органов местного самоуправления и подведомственных организаций считаю удовлетворительным и соответствующим плану мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в городском округе «Город Калининград» на 2010 год и плановый период 2011 и 2012 годов, утвержденному и.о. главы администрации городского округа «Город Калининград» в августе 2010 года.
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