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Опыт разработки, согласования и утверждения административных регламентов муниципальных услуг.
I. Систематизация информации по услугам
СЛАЙД – СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИИ ПО УСЛУГАМ.
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Работа по регламентации услуг в администрации началась с 2009 года. До этого периода, к сожалению, муниципальные служащие в большинстве своем и не предполагали, что есть такое понятие, как административная реформа, а уж тем более то, что мы оказываем услуги населению, которые необходимо регламентировать.
Для начала мы попытались обобщить информацию по осуществляемым функциям и оказываемым услугам. Был составлен Реестр услуг (функций). Он содержал в общей сложности около 50 услуг, оказываемых только администрацией города. Кроме того, параллельно велась работа по составлению реестра оказываемых услуг подведомственными администрации муниципальными организациями. В дальнейшем для создания единого процессного подхода было разработано и принято положение о Порядке составления и ведения Реестра муниципальных услуг (функций). 
Понимая, что на самом деле услуг, оказываемых муниципалитетом, гораздо больше, в 2009 году было принято решение в структуру разрабатываемого ДРОНД кроме разделов, характеризующих «Результаты деятельности и выявление недостатков», «Цели, задачи и показатели деятельности», внести разделы «Перечень выполняемых функций» и «Предложения и обоснования по изменению выполняемых функций». Для этого всем структурным подразделениям были присвоены коды, а в специально разработанные таблицы они вносили функции, ими осуществляемые, при этом прописывая к каждой из них реквизиты и выдержки из нормативно-правовых актов, их регулирующих, а также пункт положения о подразделении, в котором закреплена данная функция. 
На основе полученных данных проведен анализ функций, сопоставление на предмет их дублирования разными комитетами, управлениями и отделами. Мы выявили не свойственные нам функции, а также функции, фактически нами осуществляемые, но не отраженные в положениях о подразделениях, то есть не имеем соответствующих правовых оснований на их осуществление.
Для нас это было очень важной частью большой работы по выявлению, описанию услуг и дальнейшей их регламентации.

II. Какие общие проблемы выплыли на момент начала разработки Административных регламентов.
Как мы их решили.
СЛАЙД – ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ.
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К числу проблем на начальной стадии следует отнести:

1. Отсутствие методической базы для муниципалитета по написанию Административных регламентов. Мы пользовались постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг».
2. Слабая информатизация структурных подразделений.

3. Незнание основ работы с персональным компьютером.

4. Желание работать с заявителем лично, консультировать, принимать и выдавать результат оказания услуги.

5. Отсутствие принципа комплексного подхода в предоставлении услуги заявителю. Мы не использовали раннее принцип – к нам пришел заявитель для того, чтобы один раз обратившись в орган власти получить желаемое. Из-за отсутствия такого подхода заявитель обращался в одну структуру, получал какое-либо согласование и нес его в следующую.

6. Привычка передавать документы между ведомствами на бумажном носителе.

7. Желание при обращении за услугой обязать заявителя сдать не только обязательный перечень документов, определенный законодательством, но и что-нибудь еще так сказать «чтобы было», в том числе и копии документов, полученные заявителем в администрации раннее, то есть применялся избыток требований к комплекту документов. Так, сотрудники комитета муниципального имущества и земельных ресурсов в проекте Административного регламента «Осуществление сверки взаиморасчетов по контролируемым комитетом муниципального имущества и земельных ресурсов договорам и администрируемым источникам доходов» требовали от заявителя предоставление платежных документов, подтверждающих оплату. При этом на саму комплектность документов особого внимания не обращалось, из–за чего сложилась порочная практика доноса документов, или, что еще хуже, написания писем по отказу заявителю в оказании услуги по причине отсутствия каких либо документов, необходимых для принятия решения, спустя 10 – 30 дней после его обращения.
СЛАЙД – ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ НА МОМЕНТ НАЧАЛА РАЗРАБОТКИ РЕГЛАМЕНТОВ. КАК МЫ ИХ РЕШИЛИ.
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Для унификации структуры и облегчения написания Административных регламентов, а также для соблюдения всех процедур, предшествующих их утверждению, были разработаны методические рекомендации, впоследствии утвержденные распоряжением главы администрации от 30.12.2009 № 705-р.
В целях реализации закона Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", а также для упорядочения реализации функции по размещению информации о деятельности администрации, разрабатываемых ей проектов нормативных правовых актов, в том числе и Административных регламентов, одним из первых был разработан Регламент МУ «Центр информационно-коммуникационных технологий» по исполнению муниципальной функции «Информационное наполнение официального сайта администрации городского округа «Город Калининград». Написан специальный скрипт автоматического контроля сроков обновления информации в разделах сайта с рассылкой уведомлений по электронной почте в адрес ответственных за наполнение разделов сайта о нарушении сроков обновления информации.
СЛАЙД – ДИПЛОМ
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Хочу отметить, что на прошедшем 17-18 июня 2010 года Первом Всероссийском форуме практических решений «Электронный муниципалитет 2010» в номинации «Исполнение ФЗ №8 (официальный сайт администрации)» наш сайт был отмечен Дипломом, который подписали Председатель Комитета Государственной Думы по вопросам местного самоуправления В.С.Тимченко и член Совета главных конструкторов информатизации регионов РФ И.Г.Самсонов.
Из всего перечисленного перечня думаю, что вопрос о «комплектности документов» для нас был наиболее острым. В Постановлении Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 №679 в п. 26. сказано, что в тексте Административного регламента в подразделе, касающемся перечня оснований для приостановления исполнения государственной функции (предоставления государственной услуги), либо для отказа в исполнении государственной функции (предоставлении государственной услуги), приводится перечень оснований для приостановления исполнения государственной функции (предоставления государственной услуги), либо для отказа в исполнении государственной функции (предоставлении государственной услуги) в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе для отказа в приеме и рассмотрении документов. Однако наши сотрудники при приеме документов от заявителей всегда руководствовались Федеральным Законом, принятым Государственной Думой 21.04.2006 №59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. 
СЛАЙД – ВАЖНЕЙШИЙ ПРИНЦИП В РАЗРАБАТЫВАЕМЫХ НАМИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТАХ
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Я не зря заостряю на этом внимание. Дело в том, что один из важнейших принципов в разрабатываемых нами Административных Регламентах, хочется это кому-то или нет, прописывается как оказание услуги в рамках одного окна. На сегодня это реализуется в виде приема и выдачи результата исполнения услуги через общие отделы распорядителей бюджетных средств. Однако, совершенно очевидным итогом такой работы мы видим – создание одного окна в рамках здания администрации.
СЛАЙД. – НА ПЕРВОМ ЭТАПЕ В ОДНОМ ОКНЕ
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На первом этапе в одном окне будут услуги, предоставляемые комитетами муниципального имущества и земельных ресурсов, городского хозяйства, архитектуры и строительства, экономики, финансов и контроля и аппарата управления администрации. Ф.Ф. Лапиным было дано соответствующее поручение. Так вот, если не применять принцип о не приеме «не комплекта» документов, то мы превратим наши отделы, ответственные за прием и выдачу результата оказания услуги, в камеры хранения, а у заявителя по прежнему будет создаваться ложное ощущение того, что с его документами уже начата работа. Кстати, в проекте Федерального Закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в ст.13 «Требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги» п.7 такая норма уже заложена. 
СЛАЙД – ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА.
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Как я уже сказал, процесс разработки Административных регламентов начат нами в 2009 году. При этом главой администрации Ф.Ф. Лапиным была поставлена задача ухода от формализма в процедуре регламентации услуги. Для чего каждый из разрабатываемых Административных регламентов исполнитель обязан защитить через проведение деловой игры по оказанию соответствующей услуги. Данный подход был рассмотрен и рекомендован в качестве положительного примера на совещании у Министра экономического развития Российской Федерации Эльвиры Сахипзадовны Набиуллиной. 
Почему именно через деловую игру? Думаю, тут как раз срабатывает принцип известной русской поговорки – «В чужом глазу соринку видит, а в своем бревна не замечает». Иначе говоря, разработчику Административного регламента, у нас это специалист структурного подразделения, непосредственно оказывающего регламентируемую услугу, на своем уровне не всегда видны излишние административные процедуры и действия. А в случае если он и видит возможность оптимизации оказываемой услуги, не всегда в этом удается убедить свое руководство. Срабатывает принцип - начальству видней, как лучше что-то делать.

Не маловажной проблемой является и ведомственная разобщенность. Каждый готов отвечать только за свой участок работы. Как следствие, услуга, оказываемая комплексно, регламентируется и стандартизируется только одним ведомством. Так вот понимая это, на комиссию по проведению административной реформы и возложили обязанность по рассмотрению и согласованию проектов Административных регламентов только через проведение деловой игры структурой разработчиком. Руководит ее работой управляющий делами администрации С.В. Воропаев. В состав комиссии введены все заместители главы администрации города, главы администраций районов, правовое и административное управления. Приглашено более 1/3 представителей немуниципального сектора. Это представители административного управления Аппарата управления Правительства Калининградской области, Российской Академии Государственной Службы при Президенте Российской Федерации, РГУ имени Канта, Уполномоченный по правам человека, представители Ассоциации малого и среднего бизнеса.

В первую очередь конечно через деловые игры проведены наиболее социально значимые и востребованные услуги. Хочу отметить, что мы в обязательном порядке размещаем все повестки заседаний и протоколы заседаний комиссии по проведению административной реформы на официальном сайте администрации, а все деловые игры транслируются в сети. Как я уже сказал, данный подход позволяет нам выявить механизмы упрощения административных процедур, сокращения количества запрашиваемых документов, уменьшение сроков оказания услуг.
Для себя я разделил Административный регламент на три составляющие СЛАЙД – СТРУКТУРА АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА:
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1. Блок высокой сложности и повышенного внимания. Это 1,2,3 разделы регламента.

2. Блок практически стандартизированный. Это 4 раздел регламента.

3. Блок стандартизированный. Это 5 раздел регламента.

Как видно, самые большие сложности возникают при написании 1,2,3 разделов Административного регламента. В 1 и 2 разделах возникают сложности в части используемых нормативных правовых актов Российской Федерации и Калининградской области:

- необходимости внесения изменений или отмены нормативных правовых актов, принятых в городском округе;

- определения минимально необходимой комплектности запрашиваемых документов;

- указания оправданных временных затрат на прохождение отдельных административных процедур;

- определения органов и организаций, участвующих в процессе оказания услуги (смежников), либо обращение в которые необходимо для оказания услуги. 
В 3 разделе могу определить основные сложности в части определения избыточных административных действий при прохождении документов. Например, мини революцию пришлось совершить в части такой процедуры, как отмена рассмотрения поступившего комплекта документов председателем комитета или начальником управления на стадии его прохождения в отдел исполнитель и накладывания такой важной резолюции как «в работу», «прошу рассмотреть», «для исполнения» и т.д. Теперь во всех Административных регламентах путь прохождения определен в виде регистрации заявления с комплектом документов в общем отделе и его передача сразу в отдел исполнитель. Отдел исполнитель его обрабатывает, готовит проект решения об оказании или отказе в оказании услуги и только после этого передает на согласование, визирование и утверждение вышестоящему руководству.

В части блока 2 особых затруднений не возникает, так как он практически идентичен в каждом Административном регламенте. Отличается только цепочка должностей, несущих ответственность за действия или бездействие в процессе оказания муниципальной услуги.

Блок 3 вообще стандартный. Он единожды проработан и пишется всеми под копирку.

Хочу отметить, что все эти описанные процессы не всегда проходят гладко. Не все руководители понимают цель и задачи, которые ставятся главой при разработке Административного регламента. Особенно когда заходит речь об описании одной услуги, проходящей через несколько ведомств, либо написания межведомственного Административного регламента взаимодействия по осуществлению муниципальной функции. Например. Для решения таких проблем, при административном управлении создается рабочая группа из числа смежников, участвующих в процессе предоставления услуги.

В процесс написания Административных регламентов у нас включены и муниципальные учреждения, оказывающие услуги. В этом плане используется принцип самостоятельного написания проекта документа, точно также как это делается и структурами администрации города. Если за уполномоченный орган или организацию написать регламент, то он работать не будет. Его просто забросят на полку как нечто чужеродное. Как сказал Ф.Ф. Лапин, Административный регламент это обоюдно острый документ. С одной стороны, для заявителя это памятка, как правильно получить услугу и возможность проконтролировать сотрудника в процессе работы над его заявлением, с другой стороны это инструкция для сотрудника, описывающая правила и порядок оказания услуги, и определяющая ответственность каждого на всем этапе прохождения документов. Поэтому знать и пользоваться утвержденным регламентом, не допуская ошибок, можно только пропустив его через себя. Это мое мнение.
Все без исключения Административные регламенты проходят независимую экспертизу. Это, как правило, общественные объединения предпринимателей и потребителей, научные и иные организации, осуществляющие свою деятельность в соответствующей сфере регулирования: Общественная палата Калининградской области, Уполномоченный по правам человека в Калининградской области, Калининградская торгово-промышленная палата, Ассоциация международных автомобильных перевозчиков (филиал АСМАП по Калининградской области), Калининградское региональное объединение работодателей Союз строителей Калининградской области, Управление государственного автодорожного надзора по Калининградской области Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, некоммерческое партнерство «Калининградское региональное антикоррупционное сообщество экспертов».
Часть Административных регламентов проходит и антикоррупционную экспертизу. На сегодня у нас 3 Административных регламента прошли такую экспертизу.
III. Что уже удалось сделать

С учетом рассматриваемого в Государственной Думе проекта закона о едином порядке оказания государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронном формате, мы уже сегодня в разрабатываемых нами Административных регламентах прописываем требования к чиновникам на запрет запроса от заявителей каких либо документов, уже находящихся в администрации города (копии справок, распоряжений, постановлений и т.д.). Теперь получить этот документ от соответствующего структурного подразделения становится обязанностью муниципального служащего. 
СЛАЙД – РАСПИСКА.
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Вводится в практику при приеме документов от заявителя в обязательном порядке выдавать ему Расписку в их получении, при этом указывая Ф.И.О. сотрудника, принявшего документы, и дату получения результата исполнения муниципальной услуги. Соответственно из раздела Административного регламента убраны основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги по причине «не комплектности» представленных документов. 
Где имеется такая возможность, в административных регламентах указываем, что при приеме документов заявитель информируется о том, что он может подать заявление и комплект документов в электронной форме и (или) получить результат исполнения услуги на предварительно указанный им электронный почтовый ящик. Образец соответствующего бланка является приложением к Регламенту. СЛАЙД – БЛАНК.
Реализацию этого элемента мы сегодня Вам продемонстрируем в рамках деловой игры.
СЛАЙД – СЛЕДУЮЩИЕ КОМИТЕТЫ УЖЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ЧАСТЬ СВОИХ УСЛУГ ПОЛНОСТЬЮ ИЛИ ЧАСТИЧНО В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ
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На сегодняшний день заявитель имеет возможность получить полностью или частично в электронном виде 7 муниципальных услуг:
- выдача выписок из реестра муниципальной собственности городского округа «Город Калининград»;
- осуществление сверки расчетов по контролируемым комитетом муниципального имущества и земельных ресурсов договорам и администрируемым источникам доходов;

- подготовка справки о местонахождении территориально-обособленного объекта торговли (общественного питания) по отношению к объектам и прилегающим к ним территориям, на которых запрещена или ограничивается розничная продажа алкогольной продукции;
- признание семей малоимущими в целях освобождения платы за социальный найм;
- по организации работ по установке дорожных столбиков, дорожных ограждений на улично-дорожной сети города Калининграда по заявлениям физических и юридических лиц.
- по утверждению паспорта маршрута, расписания движения городского пассажирского транспорта;

- предоставление справки социально-правового характера.
По состоянию на 30.06.2010 утверждено постановлением администрации 39 Административных регламентов.

В том числе на 11 услуг, являющимися межведомственными (требуется взаимодействие с федеральными органами территориальных органов исполнительной власти РФ и органами исполнительной власти Правительства Калининградской области). 
Разработан и находится в стадии утверждения 71 регламент. В качестве важнейшей задачи для себя, с учетом поручения Губернатора Калининградской области, мы видим завершение регламентации подавляющего большинства услуг до конца 2010 года.

СЛАЙД – ВНЕДРЕНИЕ РЕГЛАМЕНТА СОПРОВОЖДАЕТСЯ
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Очевидным фактом является то, что сами по себе Административные регламенты не решат вопрос о повышении качества оказания услуг. Это должен быть комплекс мер. В администрации уже сделано следующее:
1. осуществлен переход на систему электронного документооборота «Дело». На сегодняшний день в администрации городского округа в системе «Дело» функционирует 211 рабочих мест. К концу года планируется обеспечить рабочими местами всех специалистов структурных подразделений, осуществляющих выполнение муниципальных услуг в соответствии с утвержденными регламентами;
2. внедрено 11 электронных подписей, в том числе у главы администрации и руководителей структурных подразделений;
3. в 8 структурных подразделениях, оказывающих наиболее массовые и социально значимые услуги, запущена система потокового сканирования документов;
4. сокращен путь и соответственно срок прохождения документов между структурными подразделениями. Как следствие этого сокращается общий срок оказания услуги. Хотя тут хочу отметить, что сокращение срока оказания услуги для нас не является самоцелью, это скорее уже следствие перечисленных раннее административных действий над проектом Административного регламента;
5. установлен информационный терминал, при чем мы реализовали возможность захода на него и использования его сервисов не только традиционным способом, в месте получения услуг, но и через сеть Интернет;
6. на официальном сайте администрации и в информационном терминале через систему электронного документооборота «Дело» реализована функция онлайн запроса по исполнению заявлений граждан и юридических лиц, позволяющая заинтересованному лицу отслеживать состояние исполнения поданного заявления. 

На сегодня таких услуг 16:
· выдача разрешения на установку ограждения земельного участка, образованного под индивидуальный жилой дом, отдельно стоящее здание или сооружение, производственную территорию, многоквартирный дом, нового ограждения взамен существующего по границам образованного земельного участка на территории городского округа «Город Калининград»;

· заключение договора краткосрочной (до одного года) аренды земельного участка с разрешенным использованием «для ведения садоводства и огородничества» и «под временный индивидуальный гараж»;

· исполнение запросов физических и юридических лиц социально-правового характера на основе документов, находящихся на хранении в администрации района;

· контроль санитарной очистки территории городского округа «Город Калининград»;

· выдача специального разрешения на оказание платных медицинских услуг населению г. Калининграда муниципальными учреждениями здравоохранения»;

· выдача градостроительных планов земельных участков;

· оформление акта выбора трасс инженерных коммуникаций;

· выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

· предоставление информации о форме собственности на объекты;

· осуществление сверки  расчетов по контролируемым комитетом муниципального имущества и земельных ресурсов договорам и администрируемым источникам доходов;

· выдача выписок из реестра муниципальной собственности городского округа «Город Калининград»;

· выплата пособия семьям граждан, погибших при исполнении интернационального долга в республике Афганистан, воинского и служебного долга в локальных вооруженных конфликтах на территории Российской Федерации и государств – бывших республик Союза ССР, а также на АПЛ «Комсомолец» и «Курск»;

· выплата пособия семьям граждан, погибших при исполнении интернационального долга в республике Афганистан, воинского и служебного долга в республике Афганистан, воинского и служебного долга в локальных вооруженных конфликтах на территории Российской Федерации и государств – бывших республик Союза ССР, а также на АПЛ «Комсомолец» и «Курск»;

· оказание материальной  помощи в связи с празднованием Дня Победы в Великой Отечественной войне;

· оказание материальной помощи участникам штурма Кенигсберга;

· подготовка справки о местонахождении территориально-обособленного объекта торговли (общественного питания) по отношению к объектам и прилегающим к ним территориям, на которых запрещена или ограничивается розничная продажа алкогольной продукции.

До конца 3 квартала их будет уже 30.
СЛАЙД – ПРО 600 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ПОРТАЛ
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7. подключили к сети интернет и присвоили адреса электронной почты 68% муниципальных служащих, задействованных в процессе оказания муниципальных услуг.
8.
объединили в единую высокоскоростную сеть передачи данных все структурные подразделения администрации, размещенные в отдельных зданиях.

9.
во всех зданиях администрации проложили структурированные кабельные системы (локальные вычислительные сети и сети телефонии). Теперь в компьютерной сети администрации функционирует около 1000 рабочих мест.
IV. О планах по регламентации муниципальных услуг
СЛАЙД – В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ
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Я в начале своего доклада уже упоминал о Реестре услуг. Хочу сказать, что на сегодня в муниципалитете оказывается (1472) 692 муниципальные услуги. Из них в сфере здравоохранения 833 (66.2%), образования 294 (23.4%).
В том числе непосредственно структурными подразделениями администрации оказывается 120 услуг, Подведомственными муниципальными организациями (1252) 572 услуги. 
Однако, на мой взгляд, в виду отсутствия единого подхода к учету услуг, они во всех муниципалитетах разные как по количеству, так и по названию.
	№

п/п
	Наименование услуги в программе «Реестр государственных услуг»
	Орган местного самоуправления, предоставляющий услугу

	1
	Выдача выписок из реестра
	"Гусевский муниципальный район"

	2
	Выдача выписок из реестра муниципальной собственности городского округа «Город Калининград»
	Городской округ «Город Калининград»

	3
	Прием заявлений и выдача документов переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Администрация МО "Сельское поселение Куршская коса"

	4
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 
	Администрация МО "Полесский муниципальный район"

	5
	Прием заявлений и выдаче документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Администрация Советского городского округа

	6
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады
	Администрация МО "Полесский муниципальный район"

	7
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в ДОУ
	Городской округ «Город Калининград»

	8
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения дошкольного образования
	МО "Зеленоградский район"

	9
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования
	Администрация Гурьевского муниципального района

	10
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	Администрация Гурьевского муниципального района

	11
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
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Думаю, следует нам все-таки прийти к какой-то общей унификации. Не может функция (услуга), осуществляемая (оказываемая) на территории субъекта, называться по-разному. Необходимо составить единый Реестр функций (услуг), оказываемых муниципалитетами, с одинаковыми названиями, едиными требованиями к комплектности запрашиваемых документов, основаниями отказа.
Я уже упоминал, что в настоящее время в Государственной Думе рассматривается закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Думаю, на момент его принятия в нем будут отражены нормы, в соответствии с которыми регламенты станут сквозными, описывающими порядок и сроки взаимодействия не только между структурами одного органа власти. И человек не будет посредником между ними, а станет заказчиком и получателем конечного продукта оказания услуги, ради которой он и обратился в орган власти.

У меня уже есть конкретные примеры оказания услуг, над которыми, думаю, стоит нам поработать совместно.

СЛАЙД – РЕГЛАМЕНТЫ ТРЕБУЮЩИЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЙ РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ
[image: image14.png]OnEITPaspatoTIH, COrIACOBANMA H YTE €[ EHH A a AMHHH CTPITHE HEX

DerTANeRTOR MYRIIHTATREX AT

o8

PerytaMeHThI TpeGylonHe MeXBEJOMCTBEHHOI
PaspaGoTKH 1 YTREPHACHH:

L ——— . U ——————
Ha OepecagRy SeEEBX EACAURPEME Ea TEPPHTOPHE OPOACKOr0 oxpyra «[opox
-

(CoracosamMe XCKHSEX OPOSKTOS EA JCTHOBEY NEMATHEKA (IBMATHOTO Wama ®
MeyopEaTEOE  PCKE) B TPPETOPEE  Topogcrom oy Topox
PR P —

Tipecran s 1m0 moveIe i s crpora 1 2T, o EIDACR G RO RIS
'POTE B, THIAM B3 TWCTa i CHPOT A Tei, OCTABIINXCH Oes NONE"ERES POFHTE B,
e HMEIOIX 3aKPEN IS EOT0 AXI0M NOMemERRA (MHEERCTEPCTE) 00pasoBanns)
Peammsamis OPeRMYIECTBSHEOM NPaBa BEIYNA HEAILIOT0 NOMENEENA CYOBEKTAMH
M27I0T0 P& AMPHEHMATETECTEA ( ATEHTCTEO O HMYIIECTEY)




Регламенты, требующие межведомственной разработки и утверждения:

- выдача порубочного билета на вырубку (снос) зеленых насаждений и/или разрешения на пересадку зеленых насаждений на территории городского округа «Город Калининград»;

- согласование эскизных проектов на установку памятника (памятного знака и мемориальной доски) на территории городского округа Город Калининград;(Министерство культуры)

- предоставление жилых помещений детям сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленного жилого помещения (Министерство образования)

- реализация преимущественного права выкупа нежилого помещения субъектами малого предпринимательства (Агентство по имуществу)
Межведомственные регламенты (территориальные отделения федеральных служб и Правительство Калининградской области) – 7:

- по выдаче разрешений на строительство;
- по выплате пособия семьям граждан, погибших при исполнении интернационального долга в республике Афганистан, воинского и служебного долга в локальных вооруженных конфликтах на территории Российской Федерации и государств – бывших республик Союза ССР, а также на АПЛ «Комсомолец» и «Курск»;

- по оказанию материальной помощи участникам штурма Кенигсберга;

- по оказанию материальной помощи в связи с празднованием Дня

Победы в Великой Отечественной войне;

- по оформлению охранного обязательства пользователя объектом культурного наследия (собственника объекта культурного наследия) местного (муниципального) значения;

- по выдаче разрешения на установку ограждения земельного участка, образованного под индивидуальный жилой дом, отдельно стоящее здание или сооружение, производственную территорию, многоквартирный дом, нового ограждения взамен существующего по границам образованного земельного участка на территории городского округа «Город Калининград»;

- по исполнению администрациями районов городского округа «Город Калининград» муниципальной функции «Контроль санитарной очистки территории городского округа «Город Калининград».

Также обращаюсь с предложением к Правительству Калининградской области о реализации в администрации города пилотного проекта по переводу Административных регламентов на оказание муниципальных услуг в электронный вид с обеспечением соответствующего финансирования с вашей стороны.. Такое направление деятельности заложено в ПЛАНЕ мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в Калининградской области на 2010 год и плановый период 2011 и 2012 годов в разделе 7 «Формирование электронного правительства» пункте 7.3 «Обеспечение перехода органов исполнительной власти и органов местного самоуправления области, а также находящихся в их ведении учреждений и организаций, на оказание государственных (муниципальных) услуг в электронном виде в рамках портала государственных (муниципальных) услуг Калининградской области».
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