
О работе Государственного информационного ресурса  

в сфере защиты прав потребителей 

 

 

С 2016 года функционирует государственный информационный ресурс в 

сфере защиты прав потребителей (ГИС ЗПП) в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, 

который содержит исчерпывающую информацию по актуальным вопросам 

соблюдения потребительских прав. На сайте размещена вся нормативная база по 

защите прав потребителей, образцы претензионных и исковых заявлений, памятки 

потребителям и многое другое. 

Ответы на часто задаваемые вопросы, связанные с приобретением товаров и 

заключением договоров на оказание услуг, потребители найдут в блоке 

«Справочная информация». Также в данном разделе можно ознакомиться с 

памятками и алгоритмом действий потребителя при возникновении спорных 

ситуаций. 

Информационно-аналитические материалы включают в себя ежегодные 

государственные доклады о защите прав потребителей в Российской Федерации; 

информацию об итогах деятельности по защите прав потребителей в субъектах 

РФ. 

С целью оперативного общения между потребителями и специалистами 

Роспотребнадзора функционирует модуль «Виртуальная приёмная» ГИС ЗПП, в 

котором граждане размещают вопросы, касающиеся сферы защиты прав 

потребителей, качества и безопасности товаров, оказания работ и услуг. 

 

http://zpp.rospotrebnadzor.ru/

