
АДМИНИСТРАЦИЯ  

ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ГОРОД КАЛИНИНГРАД» 

 

 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 

от «____»__________2025 г.                                                                          № _____ 

г. Калининград 

 

Об утверждении Порядка  

пользования льготной транспортной  

картой «Волна Балтики» для  

льготного проезда отдельных  

категорий граждан в городском  

транспорте общего пользования  

всех форм собственности с  

нумерацией маршрутов до 99,  

включая порядок регистрации  

банковских карт в автоматизированной  

системе учета оплаты проезда в  

качестве льготной транспортной карты 

 

 

Руководствуясь решением городского Совета депутатов Калининграда от 

23.12.2020 № 282 «О льготном проезде отдельных категорий граждан на всех 

видах городского транспорта общего пользования всех форм собственности с 

нумерацией маршрутов до 99 в городском округе «Город Калининград», 

Уставом городского округа «Город Калининград», администрация городского 

округа «Город Калининград» п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить Порядок пользования льготной транспортной картой «Волна 

Балтики» для льготного проезда отдельных категорий граждан в городском 

транспорте общего пользования всех форм собственности с нумерацией 

маршрутов до 99, включая порядок регистрации банковских карт в 

автоматизированной системе учета оплаты проезда в качестве льготной 

транспортной карты (приложение). 

2. Муниципальному казенному учреждению городского округа «Город 

Калининград» «Центр организации движения и пассажирских перевозок» при 

осуществлении мероприятий по эксплуатации автоматизированной системы 

учета оплаты проезда пассажиров на муниципальных маршрутах регулярных 

перевозок городского округа «Город Калининград» руководствоваться 

Порядком пользования льготной транспортной картой «Волна Балтики» для 

льготного проезда отдельных категорий граждан в городском транспорте общего 

пользования всех форм собственности с нумерацией маршрутов до 99, включая 

порядок регистрации банковских карт в автоматизированной системе учета 

оплаты проезда в качестве льготной транспортной карты. 
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3. Постановление администрации городского округа «Город Калининград» 

от 27.05.2021 № 403 «Об утверждении Порядка пользования льготной 

транспортной картой «Волна Балтики» для льготного проезда отдельных 

категорий граждан в городском транспорте общего пользования всех форм 

собственности с нумерацией маршрутов до 99» признать утратившим силу. 

4. Управлению делопроизводства администрации городского округа 

«Город Калининград» обеспечить официальное опубликование настоящего 

постановления в средствах массовой информации, на официальном сайте 

администрации городского округа «Город Калининград» и направление копии 

постановления в Правительство Калининградской области для включения в 

региональный регистр муниципальных нормативных правовых актов. 

5. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального 

опубликования. 

 

 

Глава администрации                                                                                    Е.И Дятлова  
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СОГЛАСОВАНО: 

 

Первый заместитель главы администрации – 

управляющий делами 

 

____________________ А.Н. Асмыкович 

 

 

Первый заместитель главы администрации,  

председатель комитета городского развития и  

цифровизации 

 

____________________ И.Н. Шлыков 

 

 

И.о. начальника управления делопроизводства 

 

____________________ Ю.И. Липовецкая 

 

 

Начальник правового управления 

 

____________________ И.А. Назарова 

 

 

Заместитель главы администрации,  

председатель комитета по социальной политике 

 

____________________ А.Н. Силанов 

 

 

И.о. директора МКУ «ЦОДиПП» 

____________________ К.А. Папшев 

 

 
ВНЕСЕНО 

комитет развития дорожно-транспортной  

инфраструктуры 

 

_____________________ А.П. Романов 
               (подпись)                     

                                                                                                   ККС №___________от ___________  

 

 
Щербакова Евгения Сергеевна 

8 (4012) 92-39-36 



Приложение  

к постановлению администрации 

городского округа  

«Город Калининград»  

от «__» _______ 2025 г. №______ 

 

 

ПОРЯДОК 

пользования льготной транспортной картой «Волна Балтики» для льготного 

проезда отдельных категорий граждан в городском транспорте общего 

пользования всех форм собственности с нумерацией маршрутов до 99, включая 

порядок регистрации банковских карт в автоматизированной системе учета 

оплаты проезда в качестве льготной транспортной карты 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий порядок определяет механизм пользования льготными 

транспортными картами «Волна Балтики» (далее – льготные идентификаторы) 

для льготного проезда отдельных категорий граждан в городском транспорте 

общего пользования всех форм собственности с нумерацией маршрутов до 99 

(далее – Порядок). 

Льготные идентификаторы регистрируются для реализации права 

льготополучателей на льготный проезд в автоматизированной системе учета 

оплаты проезда г. Калининграда (далее – Система). 

1.2. В настоящем Порядке используются следующие понятия: 

- льготополучатель - гражданин, которому предоставлено право льготного 

проезда на всех видах городского транспорта общего пользования всех форм 

собственности с нумерацией маршрутов до 99 в соответствии с решением 

городского Совета депутатов Калининграда; 

- льготный идентификатор – зарегистрированный в Системе экземпляр 

льготной транспортной карты «Волна Балтики», льготной банковской карты или 

специализированного мобильного приложения «Волна Балтики»; обезличенный 

уникальный идентификатор, при помощи которого льготополучатель 

подтверждает правомерность применения льготного тарифа при проезде в 

городском транспорте общего пользования. 

- льготная транспортная карта «Волна Балтики» - льготный идентификатор 

на микропроцессорной бесконтактной пластиковой карте стандарта ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 14443, который выдается льготополучателю и предназначен для 

регистрации проездного билета длительного пользования и/или использования 

баланса транспортной карты при оплате проезда по льготному тарифу; 

- льготная банковская карта – принадлежащая льготополучателю 

банковская карта платёжной системы МИР, используемая для регистрации 

проездного билета длительного пользования и/или для использования при оплате 

проезда по льготному тарифу; 

- специализированное мобильное приложение «Волна Балтики» - 

программное обеспечение для мобильных устройств, применяемое для оплаты 

проезда в городском транспорте общего пользования; экземпляр приложения, 
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установленный на мобильном устройстве льготополучателя и 

персонифицированный оператором для льготополучателя; 

- электронный список - реестр лиц, имеющих право на пользование льготой 

на оплату проезда в общественном транспорте г.  Калининграда, формируемый в 

электронной форме управлением социальной поддержки населения комитета по 

социальной политике администрации городского округа «Город Калининград» на 

основании заявлений граждан, которым установлена (назначена) пенсия в 

соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001 №  173-ФЗ «О трудовых 

пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным законом от 28.12.2013 

№ 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (мужчинам, достигшим возраста 60 лет, и 

женщинам, достигшим возраста 55 лет, и не имеющим льгот по федеральному 

законодательству и законодательству Калининградской области), а также лиц, 

достигших возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин, до установления 

(назначения) им пенсии в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 

№ 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и не имеющих льгот по федеральному 

законодательству и законодательству Калининградской области; 

- оператор - муниципальное казенное учреждение городского округа 

«Город Калининград» «Центр организации движения и пассажирских 

перевозок», обеспечивающее функционирование системы предоставления 

льготного проезда льготополучателям; 

- баланс транспортной карты – денежные средства, вносимые на счет 

транспортной карты «Волна Балтики», предназначенные для оплаты проезда в 

общественном транспорте г. Калининграда; 

- проездной билет длительного пользования – проездной билет, который 

регистрируется для льготного идентификатора на определенный период времени 

с единовременной оплатой и многократным использованием для реализации 

права льготного проезда. 

1.3. Для реализации права льготного проезда для льготополучателя 

регистрируется один льготный идентификатор по выбору льготополучателя и 

при наличии технической возможности реализации права льготного проезда. 

1.4. Техническая возможность реализации права льготного проезда для 

каждого из видов льготных идентификаторов определяется оператором. 

Информация о работе льготных идентификаторов и поддерживаемых для 

каждого из видов льготных идентификаторов проездных билетах (разовый билет 

по льготному тарифу или проездной билет длительного пользования) 

размещается на сайте оператора – volna39.ru. 

 

2. Порядок включения в электронный список 

 

2.1. Решение о включении в электронный список принимается на 

основании заявления лица, имеющего право на пользование льготой на оплату 

проезда в общественном транспорте г.  Калининграда, которому установлена 

(назначена) пенсия в соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001  

№  173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным 

законом от 28.12.2013 №  400-ФЗ «О страховых пенсиях» (мужчины, достигшие 

возраста 60 лет, и женщины, достигшие возраста 55 лет, и не имеющие льгот по 

https://internet.garant.ru/document/redirect/12125146/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/12125146/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
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федеральному законодательству и законодательству Калининградской области), 

а также лица, достигшего возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин, до 

установления (назначения) ему пенсии в соответствии с Федеральным законом 

от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и не имеющего льгот по 

федеральному законодательству и законодательству Калининградской области 

(далее - заявитель) (приложение №  3), поданного в муниципальное казенное 

учреждение «Центр документационного обеспечения деятельности 

администрации городского округа «Город Калининград» (236022, 

г. Калининград, пл. Победы, д.  1), и следующих документов: 

1) документ, удостоверяющий личность заявителя; 

2) документ, подтверждающий факт постоянного или преимущественного 

проживания заявителя на территории городского округа «Город Калининград» 

(паспорт гражданина Российской Федерации с проставленным оттиском штампа 

о регистрации по месту жительства, либо решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград», 

вступившее в законную силу, либо свидетельство о регистрации по месту 

пребывания на территории городского округа «Город Калининград»); 

3) СНИЛС; 

4) пенсионное удостоверение (при наличии); 

5) справка из Управления пенсионного фонда Российской Федерации по 

Калининградской области о назначении пенсии в соответствии с Федеральным 

законом от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» 

и (или) Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» 

(при наличии). 

2.2. Условия для включения в электронный список: 

- гражданство Российской Федерации; 

- установление (назначение) заявителю пенсии в соответствии с 

Федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) 

Федеральным законом «О страховых пенсиях»; 

- достижение заявителем возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин 

до установления (назначения) ему пенсии в соответствии с Федеральным 

законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» или до достижения 

возраста 60 лет для женщин и 65 лет для мужчин; 

- отсутствие льгот по федеральному законодательству и законодательству 

Калининградской области; 

- регистрация по месту жительства или регистрация по месту пребывания 

в городском округе «Город Калининград» либо решение суда об установлении 

факта проживания на территории городского округа «Город Калининград», 

вступившее в законную силу. 

2.3. Основания для отказа о включении в электронный список: 

1) заявитель не относится к категории граждан, указанных в п. 2.2; 

2) несоответствие документов, представленных заявителем, требованиям, 

установленным законодательством Российской Федерации; 

3) непредставление или неполное представление заявителем документов, 

предусмотренных п. 2.1 настоящего Порядка, недостоверность сведений, 

содержащихся в представленных документах; 

https://internet.garant.ru/document/redirect/12125146/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/12125146/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/12125146/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/70552688/0
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4) заявитель обратился с заявлением о включении в электронный список 

ранее, чем за месяц до наступления права льготного проезда. 

2.4. Решение о включении либо об отказе о включении в электронный 

список принимается в срок, не превышающий 15 рабочих дней с даты 

обращения. 

2.5. Управление социальной поддержки населения комитета по 

социальной политике администрации городского округа «Город Калининград» с 

использованием системы межведомственного взаимодействия запрашивает 

документы (сведения), необходимые для решения вопроса о включении 

заявителя в электронный список, находящиеся в распоряжении государственных 

органов, органов местного самоуправления, подведомственных им организаций, 

органов государственных внебюджетных фондов, а также иных органов и 

организаций, в распоряжении которых находятся соответствующие документы, 

копии документов, сведения. 

Документы, запрашиваемые в рамках системы межведомственного 

взаимодействия, заявитель вправе представить по собственной инициативе. 

2.6. В случае несоответствия информации, представленной заявителем, 

управление социальной поддержки населения комитета по социальной политике 

администрации городского округа «Город Калининград» вправе осуществлять 

проверку полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных 

документах. 

2.7. По итогам рассмотрения обращения заявителю направляется 

уведомление о включении (об отказе о включении) в электронный список. 

2.8. Граждане, указанные в п.  2.1, обязаны в течение 5 рабочих дней 

извещать управление социальной поддержки населения комитета по социальной 

политике администрации городского округа «Город Калининград» о 

наступлении обстоятельств, влекущих прекращение права на включение в 

электронный список (назначение федеральной или региональной льготы). При 

этом право на включение в электронный список и действие льготной 

транспортной карты прекращаются с месяца, следующего за месяцем 

наступления права на указанные льготы. 

2.9. В случае включения гражданина отдельной категории в электронный 

список для льготного проезда (нахождения гражданина отдельной категории 

граждан в электронном списке) по основаниям, не предусмотренным п. 2.2, а 

также вследствие представления им документов с заведомо неверными 

сведениями, сокрытия данных, имеющих значение при включении в 

вышеуказанный электронный список, денежные средства за неправомерное 

пользование льготой на оплату проезда добровольно возвращаются 

гражданином в бюджет городского округа «Город Калининград», а в случае его 

несогласия - взыскиваются в судебном порядке в соответствии с действующим 

законодательством. 

 

3. Порядок оформления и выдачи льготной транспортной карты  

«Волна Балтики» 
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3.1. В целях учета льготных транспортных карт «Волна Балтики» 

льготополучателей оператор ведет электронный реестр льготных транспортных 

карт. 

3.2. Для оформления льготной транспортной карты «Волна Балтики» 

льготополучателю либо его законному представителю необходимо обратиться к 

оператору по месту его нахождения (236038, г. Калининград, ул. Ю. Гагарина, 

д. 103-103А) с анкетой-заявлением, заполненной по установленной форме 

(приложение № 1), с приложением фотографии льготополучателя и следующих 

документов: 

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации в качестве 

удостоверяющего личность гражданина; 

2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства или 

регистрацию по месту пребывания в городском округе «Город Калининград», 

либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград»; 

3) документ, подтверждающий право льготного проезда; 

4) документы, подтверждающие право законного представителя 

льготополучателя на совершение действий (в случае обращения законного 

представителя); 

5) согласие на обработку персональных данных (приложение № 2). 

Оператор в момент обращения льготополучателя либо его законного 

представителя проверяет представленные документы и сведения о наличии 

права льготополучателя на льготный проезд. 

При подаче анкеты-заявления пенсионером, которому установлена 

(назначена) пенсия в соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001 № 173-

ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным 

законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (мужчинам, достигшим 

возраста 60 лет, и женщинам, достигшим возраста 55 лет, и не имеющим льгот 

по федеральному законодательству и законодательству Калининградской 

области), а также лицом, достигшим возраста 55 лет для женщин и 60 лет для 

мужчин, до установления (назначения) ему пенсии в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и не 

имеющим льгот по федеральному законодательству и законодательству 

Калининградской области, оператор сверяет представленные данные с 

электронным списком. 

3.3. В приеме анкеты-заявления отказывается в случае: 

- отсутствия документов, указанных в пункте 3.2 настоящего Порядка; 

- несоответствия представленных данных сведениям, содержащимся в 

электронном списке. 

3.4. В целях оформления льготной транспортной карты «Волна Балтики» 

на основании представленных документов, указанных в пункте 3.2 настоящего 

Порядка, оператор вносит в электронный реестр льготных транспортных карт 

следующие сведения: 

- фамилию, имя и отчество (при наличии) льготополучателя; 
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- дату рождения льготополучателя; 

- паспортные данные льготополучателя: серию и номер паспорта, когда 

выдан, код подразделения, адрес регистрации по месту жительства. В случае 

регистрации льготополучателя по месту пребывания указываются номер и дата 

выдачи свидетельства о регистрации по месту пребывания, а также срок 

действия и наименование органа, его выдавшего. В случае установления факта 

проживания льготополучателя на территории городского округа «Город 

Калининград» на основании вступившего в законную силу решения суда 

указываются номер судебного дела, дата принятия решения суда, дата 

вступления решения суда в законную силу. 

При оформлении льготной транспортной карты «Волна Балтики» для 

проезда учащихся общеобразовательных учреждений, не достигших возраста 14 

лет, указываются данные свидетельства о рождении: серия, номер, кем и когда 

выдано; 

- наименование и реквизиты документа, подтверждающего льготу; 

- фотографию льготополучателя; 

- номер контактного телефона; 

- адрес электронной почты (при наличии). 

3.5. Срок изготовления льготной транспортной карты «Волна Балтики» не 

должен превышать 30 (тридцати) рабочих дней с момента приема анкеты-

заявления о выдаче льготной транспортной карты и документов, указанных в п. 

3.2 настоящего Порядка. 

3.6. Выдача льготной транспортной карты «Волна Балтики» 

осуществляется оператором при личном обращении льготополучателя либо его 

законного представителя при предъявлении документов, удостоверяющих 

личность и право законного представителя (в случае обращения законного 

представителя). 

3.7. Первичная выдача льготной транспортной карты «Волна Балтики» 

осуществляется бесплатно. 

3.8. Ответственность за правильность печати на льготной транспортной 

карте «Волна Балтики» сведений о льготополучателе, полученных на основании 

предоставленных документов, несет оператор. 

3.9. На период изготовления постоянной льготной транспортной карты 

«Волна Балтики» для реализации права льготного проезда может быть 

предоставлена на безвозмездной основе временная льготная транспортная карта 

без персонализации. При получении постоянной льготной транспортной карты 

«Волна Балтики» временная льготная транспортная карта подлежит возврату 

оператору в исправном виде (без механических повреждений и деформации). В 

случае невозможности возврата временной льготной транспортной карты в 

исправном виде льготополучатель возмещает оператору расходы на перевыпуск 

временной льготной транспортной карты. Данные о льготном проезде со 

временной транспортной карты подлежат переносу на постоянную льготную 

транспортную карту «Волна Балтики» льготополучателя. 
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4. Порядок регистрации банковских карт в автоматизированной 

системе учета оплаты проезда в качестве льготной транспортной карты 

 

4.1. В целях учета льготных бесконтактных банковских карт 

льготополучателей оператор ведет электронный реестр льготных бесконтактных 

банковских карт. 

4.2. Для регистрации льготной бесконтактной банковской карты 

льготополучателю либо его законному представителю необходимо обратиться к 

оператору по месту его нахождения (236038, г. Калининград, ул. Ю. Гагарина, 

д. 103-103А) с анкетой-заявлением, заполненной по установленной форме 

(приложение № 1), с приложением следующих документов: 

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации в качестве 

удостоверяющего личность гражданина; 

2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства или 

регистрацию по месту пребывания в городском округе «Город Калининград», 

либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград»; 

3) документ, подтверждающий право льготного проезда; 

4) документы, подтверждающие право законного представителя 

льготополучателя на совершение действий (в случае обращения законного 

представителя); 

5) согласие на обработку персональных данных (приложение № 2); 

6) принадлежащая льготополучателю бесконтактная банковская карта 

платежной системы МИР. 

Оператор в момент обращения льготополучателя либо его законного 

представителя проверяет представленные документы и сведения о наличии 

права льготополучателя на льготный проезд. 

При подаче анкеты-заявления пенсионером, которому установлена 

(назначена) пенсия в соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001  

№ 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным 

законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (мужчинам, достигшим 

возраста 60 лет, и женщинам, достигшим возраста 55 лет, и не имеющим льгот 

по федеральному законодательству и законодательству Калининградской 

области), а также лицом, достигшим возраста 55 лет для женщин и 60 лет для 

мужчин, до установления (назначения) ему пенсии в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и не 

имеющим льгот по федеральному законодательству и законодательству 

Калининградской области, оператор сверяет представленные данные с 

электронным списком. 

4.3. В приеме анкеты-заявления отказывается в случае: 

- отсутствия документов, указанных в пункте 4.2 настоящего Порядка; 

- несоответствия представленных данных сведениям, содержащимся в 

электронном списке. 

4.4. В целях регистрации льготной бесконтактной банковской карты на 

основании представленных документов, указанных в пункте 4.2 настоящего 
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Порядка, оператор вносит в электронный реестр льготных бесконтактных 

банковских карт следующие сведения: 

- фамилию, имя и отчество (при наличии) льготополучателя; 

- дату рождения льготополучателя; 

- паспортные данные льготополучателя: серию и номер паспорта, когда 

выдан, код подразделения, адрес регистрации по месту жительства. В случае 

регистрации льготополучателя по месту пребывания указываются номер и дата 

выдачи свидетельства о регистрации по месту пребывания, а также срок 

действия и наименование органа, его выдавшего. В случае установления факта 

проживания льготополучателя на территории городского округа «Город 

Калининград» на основании вступившего в законную силу решения суда 

указываются номер судебного дела, дата принятия решения суда, дата 

вступления решения суда в законную силу. 

При регистрации льготной бесконтактной банковской карты для проезда 

учащихся общеобразовательных учреждений, не достигших возраста 14 лет, 

указываются данные свидетельства о рождении: серия, номер, кем и когда 

выдано; 

- наименование и реквизиты документа, подтверждающего льготу; 

- номер контактного телефона; 

- адрес электронной почты (при наличии); 

- сведения о бесконтактной банковской карте: маскированный номер, 

регистрационный номер бесконтактной банковской карты в Системе. 

4.5. Регистрация бесконтактной банковской карты в Системе 

осуществляется в момент приема анкеты-заявления и документов, указанных в 

п. 4.2 настоящего Порядка. Регистрация осуществляется на специальном 

оборудовании оператора путем считывания бесконтактной банковской карты. 

 

5. Порядок регистрации специализированного мобильного приложения  

«Волна Балтики» 

 

5.1. В целях учета экземпляров специализированного мобильного 

приложения «Волна Балтики» льготополучателей оператор ведет электронный 

реестр экземпляров специализированного мобильного приложения «Волна 

Балтики». 

5.2. Для регистрации специализированного мобильного приложения 

«Волна Балтики» льготополучателю либо его законному представителю 

необходимо обратиться к оператору по месту его нахождения (236038, 

г. Калининград, ул. Ю. Гагарина, д. 103-103А) с анкетой-заявлением, 

заполненной по установленной форме (приложение № 1), с приложением 

следующих документов: 

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации в качестве 

удостоверяющего личность гражданина; 

2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства или 

регистрацию по месту пребывания в городском округе «Город Калининград», 
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либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград»; 

3) документ, подтверждающий право льготного проезда; 

4) документы, подтверждающие право законного представителя 

льготополучателя на совершение действий (в случае обращения законного 

представителя); 

5) согласие на обработку персональных данных (приложение № 2); 

6) мобильное устройство с приложением «Волна Балтики» с внесенными 

сведениями о льготополучателе: фамилия, имя, отчество (при наличии), дата 

рождения, фотография. 

Оператор в момент обращения льготополучателя либо его законного 

представителя проверяет представленные документы и сведения о наличии 

права льготополучателя на льготный проезд. 

При подаче анкеты-заявления пенсионером, которому установлена 

(назначена) пенсия в соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001  

№ 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным 

законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (мужчинам, достигшим 

возраста 60 лет, и женщинам, достигшим возраста 55 лет, и не имеющим льгот 

по федеральному законодательству и законодательству Калининградской 

области), а также лицом, достигшим возраста 55 лет для женщин и 60 лет для 

мужчин, до установления (назначения) ему пенсии в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и не 

имеющим льгот по федеральному законодательству и законодательству 

Калининградской области, оператор сверяет представленные данные с 

электронным списком. 

5.3. В приеме анкеты-заявления отказывается в случае: 

- отсутствия документов, указанных в пункте 5.2 настоящего Порядка; 

- несоответствия представленных данных сведениям, содержащимся в 

электронном списке. 

5.4. В целях регистрации экземпляра специализированного мобильного 

приложения «Волна Балтики» на основании представленных документов, 

указанных в пункте 5.2 настоящего Порядка, оператор вносит в электронный 

реестр экземпляров специализированного мобильного приложения «Волна 

Балтики» следующие сведения: 

- фамилию, имя и отчество (при наличии) льготополучателя; 

- дату рождения льготополучателя; 

- паспортные данные льготополучателя: серию и номер паспорта, когда 

выдан, код подразделения, адрес регистрации по месту жительства. В случае 

регистрации льготополучателя по месту пребывания указываются номер и дата 

выдачи свидетельства о регистрации по месту пребывания, а также срок 

действия и наименование органа, его выдавшего. В случае установления факта 

проживания льготополучателя на территории городского округа «Город 

Калининград» на основании вступившего в законную силу решения суда 

указываются номер судебного дела, дата принятия решения суда, дата 

вступления решения суда в законную силу. 



13 

 

При регистрации экземпляра специализированного мобильного 

приложения «Волна Балтики» для проезда учащихся общеобразовательных 

учреждений, не достигших возраста 14 лет, указываются данные свидетельства 

о рождении: серия, номер, кем и когда выдано; 

- наименование и реквизиты документа, подтверждающего льготу; 

- номер контактного телефона; 

- адрес электронной почты (при наличии); 

- сведения об экземпляре мобильного приложения «Волна Балтики». 

5.5. Регистрация экземпляра специализированного мобильного 

приложения «Волна Балтики» в Системе осуществляется в момент приема 

анкеты-заявления и документов, указанных в п. 5.2 настоящего Порядка. 

 

6. Условия льготного проезда 

 

6.1. Льготный проезд в городском транспорте общего пользования всех 

форм собственности с нумерацией маршрутов до 99 осуществляется с 

использованием льготных идентификаторов: льготных транспортных карт 

«Волна Балтики», льготных банковских карт, специализированного мобильного 

приложения «Волна Балтики». 

6.2. Стоимость льготного проезда для льготополучателей устанавливается 

в соответствии с решением городского Совета депутатов Калининграда,а 

взимается с льготополучателя единовременно при регистрации проездного 

билета длительного пользования либо в момент оплаты проезда в размере, 

установленном льготным тарифом. 

6.3. Оплата (регистрация) проездного билета длительного пользования 

осуществляется с 20-го числа предыдущего месяца по 10-е число текущего 

месяца в местах, определенных оператором, в соответствии с графиком работы, 

в том числе при использовании онлайн-сервисов, работающих в сети Интернет. 

Сведения о местах оплаты (регистрации) и онлайн-сервисах публикуются на 

сайте оператора volna39.ru. 

6.4. Для оплаты проезда по льготному тарифу баланс транспортной карты 

должен быть не менее стоимости льготного тарифа. 

6.5. При осуществлении льготного проезда льготополучатель 

самостоятельно регистрирует поездку (оплачивает) в транспортном средстве 

общего пользования, для чего использует льготный идентификатор, 

оформленный на его имя. 

Принадлежность льготного идентификатора льготополучателю может 

быть проверена кондуктором (водителем), контролером перевозчика. 

6.6. При отсутствии и (или) недоступности льготного идентификатора 

льготополучатель оплачивает проезд иными способами в размере полной 

стоимости установленного тарифа. 

6.7. При осуществлении льготного проезда льготополучатель обязан 

предъявить льготный идентификатор кондуктору (водителю), контролеру 

перевозчика. 

В случае выявления факта использования пассажиром не своего льготного 

идентификатора кондуктор (водитель) или контролер перевозчика обязаны 
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зафиксировать информацию о неправомерном использовании льготного 

идентификатора (дата/время операции, информация о транспортном средстве и 

иные сведения, позволяющие точно определить льготный идентификатор) и 

сообщить оператору о выявленном факте нарушения для последующей 

блокировки льготного идентификатора. 

6.8. Право на предоставление льготного проезда на муниципальных 

маршрутах регулярных перевозок может быть ограничено с учетом санитарно-

эпидемиологической ситуации, введенной на территории городского округа 

«Город Калининград» на основании федеральных законов, постановлений 

Правительства Российской Федерации, законов Калининградской области и 

иных правовых актов. 

 

7. Срок действия, замена льготного идентификатора 

 

7.1. Срок действия льготного идентификатора составляет 5 лет с даты 

внесения соответствующих сведений в электронный реестр либо до окончания 

срока действия льготного статуса. 

7.2. Действие льготного идентификатора в качестве средства оплаты 

льготного проезда прекращается в случаях: 

- окончания срока действия; 

- изменения (прекращения) статуса льготополучателя; 

- смерти льготополучателя. 

7.3. По окончании срока действия льготного идентификатора 

льготополучателю (его законному представителю) необходимо обратиться к 

оператору для актуализации сведений о статусе льготополучателя и продления 

срока действия льготного идентификатора. 

При обращении льготополучатель (его законный представитель) 

предъявляет льготный идентификатор и следующие документы: 

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации в качестве 

удостоверяющего личность гражданина; 

2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства или 

регистрацию по месту пребывания в городском округе «Город Калининград», 

либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград»; 

3) документ, подтверждающий право льготного проезда; 

4) документы, подтверждающие право законного представителя 

льготополучателя на совершение действий (в случае обращения законного 

представителя). 

7.4. В случае утраты, порчи льготного идентификатора либо изменения 

персональных данных льготополучателя оператором осуществляется замена 

льготного идентификатора по заявлению льготополучателя (его законного 

представителя) при предъявлении следующих документов: 

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации в качестве 

удостоверяющего личность гражданина; 
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2) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства или 

регистрацию по месту пребывания в городском округе «Город Калининград», 

либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

проживания на территории городского округа «Город Калининград»; 

3) документ, подтверждающий право льготного проезда; 

4) документы, подтверждающие право законного представителя 

льготополучателя на совершение действий (в случае обращения законного 

представителя); 

5) документ, подтверждающий изменение персональных данных 

льготополучателя (в случае их изменения). 

Замены льготной транспортной карты «Волна Балтики» осуществляется на 

возмездной основе. Стоимость замены льготной транспортной карты «Волна 

Балтики» устанавливается в соответствии с прейскурантом оператора, 

действующим на дату обращения льготополучателя (его законного 

представителя). 

7.5. В случае утраты, порчи льготной транспортной карты «Волна 

Балтики» и при условии сохранения статуса льгтополучателя баланс и/или 

проездные билеты длительного пользования могут быть перенесена на вновь 

выпускаемую льготную транспортную карту «Волна Балтики» 

льготополучателя. 

В случае утраты, изменения статуса льготополучателя баланс льготной 

транспортной карты «Волна Балтики» может быть возвращен льготополучателю 

(законному представителю) на банковский счет. 

7.6. Неиспользованный проездной билет длительного пользования, 

зарегистрированный для льготного идентификатора, возврату и/или переносу на 

другой период не подлежит. 
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Приложение № 1 

к Порядку 
 

Место для 

фотографии 

 

 

 

(3 х 4 см) 

АНКЕТА–ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

Для реализации права льготного проезда  

в общественном транспорте г. Калининграда прошу: 

 - выпустить 

транспортную карту 

«Волна Балтики» 

 - зарегистрировать 

льготную 

бесконтактную 

банковскую карту 

 - зарегистрировать 

экземпляр 

мобильного 

приложения 

«Волна Балтики» 
 

 

Информация о льготополучателе (пользователе льготного идентификатора): 
ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  

ОТЧЕСТВО (при наличии)  

ДАТА РОЖДЕНИЯ  

ДОКУМЕНТ 

(удостоверяющий личность) 

 

АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ 

 

 

ДОКУМЕНТ 

на право льготного проезда 

 

НОМЕР ТЕЛЕФОНА  

Адрес электронной почты  

 

 Заполнено лично. 

 

 Заполнено законным представителем: 

ФИО  

ДОКУМЕНТ 

(удостоверяющий личность) 

 

ДОКУМЕНТ 

(удостоверяющий право на 

представление интересов) 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Принял (а): ________________________________________________ 

                                                      (код и подпись специалиста) 

 

--------------------------------------------------ЛИНИЯ ОТРЫВА-----------------------------------------------

--- 

Заявление на льготный идентификатор получено: 

____________________________________________ ______________________________ 

(дата приема заявления, регистрационный №) (подпись специалиста) 

 

Ориентировочный срок получения транспортной карты «____» __________ 202_ г. 
 

 выдана временная карта со сроком действия до «____» __________ 202_ г. 

При получении предоставить:  временную ТК,  паспорт,  документы законного представителя. 

Сервисный центр по адресу: г. Калининград, ул. Ю.Гагарина, 103, 

Режим работы: понедельник-пятница с 08.00 до 20.00, суббота с 10.00 до 17.00. 

Справки по телефону: 31-20-30 или на сайте volna39.ru 
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Приложение N 2 

к Порядку 

 
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» 

даю согласие МКУ «Центр организации движения и пассажирских перевозок (МКУ «ЦОДИПП», 

Юридический адрес и место нахождения: 236038, г. Калининград, ул. Ю. Гагарина, д. 103-103А, 

ИНН: 3906990384, ОГРН: 1163926068393, сайт: volna39.ru) на обработку, в том числе на сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу третьим лицам (предоставление заводу-изготовителю карт, банку-эмитенту, 

органу социальной поддержки населения), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение, 

моих персональных данных и/или персональных данных моего доверителя / несовершеннолетнего 

ребенка / подопечного (нужное подчеркнуть).  

Цель обработки персональных данных: 

 сбор, систематизация и передача для выпуска (обновления, замены, продления) 

электронной транспортной карты на мое имя (на имя моего доверителя /ребенка / подопечного) для 

реализации права льготного проезда в общественном транспорте города Калининграда; 

 сбор, систематизация и передача для регистрации (обновления, замены, продления) 

льготной банковской карты на мое имя (на имя моего доверителя /ребенка / подопечного) для 

реализации права льготного проезда в общественном транспорте города Калининграда; 

 сбор, систематизация и передача для регистрации (обновления, замены, продления) 

экземпляра специального мобильного приложения «Волна Балтики» на мое имя (на имя моего 

доверителя /ребенка / подопечного) для реализации права льготного проезда в общественном 

транспорте города Калининграда; 

 соблюдение действующего законодательства при предоставлении услуг по безналичной 

оплате проезда на транспорте общего пользования; 

 составление отчетности о поездках на транспорте общего пользования с 

использованием льготных идентификаторов для льготополучателей, уполномоченных органов 

исполнительной власти, органов местного самоуправления, организаций с целью получения 

достоверных статистических данных об объемах льготных поездок; 

 перенос баланса по транспортной карте при замене транспортной карты. 

Для достижения цели обработки персональных данных предоставляю следующие 

персональные данные: 

- фамилию, имя, отчество; - дату рождения; - данные свидетельства о рождении/паспорта: 

серию и номер, кем и когда выдан, дату выдачи, адрес регистрации; - адрес места жительства; - данные 

документа, подтверждающего право льготного проезда; - фотографию; - образец личной подписи; - 

номер телефона; - адрес электронной почты. 

Для проверки соответствия предоставленных персональных данных предъявляю оригиналы и 

следующих документов: паспорта заявителя, свидетельства о рождении/паспорта ребенка, документа 

законного представителя об опеке, документа о льготе (нужное подчеркнуть). 

МКУ «ЦОДИПП» вправе обрабатывать персональные данные самостоятельно и поручать 

обработку персональных данных третьим лицам (заводу-изготовителю карт, банку-эмитенту, органу 

социальной поддержки населения) с целью оптимизации условий достижения цели обработки 

персональных данных. При этом лица, которым поручена обработка персональных данных, обязаны 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным 

законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».  

По окончании срока действия льготного идентификатора (5 лет) и в случае отсутствия 

заявления на обновление, замену, продление срока действия льготного идентификатора персональные 

данные подлежат уничтожению. 

Действие согласия прекращается по моему письменному заявлению (отзыву) согласно п. 2 ст. 

9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

___________ ______________________________ _______________ 
(дата) (подпись субъекта персональных данных) (Фамилия и инициалы) 
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Приложение N 3 

к Порядку 
 

Начальнику управления социальной поддержки 

населения комитета по социальной политике 

администрации городского округа  

«Город Калининград» 

Прокопчук Е.В.  

от ____________________________________________ 

____________________________________________ 

зарегистрированного(-ой) по адресу: ____________ 

____________________________________________ 

адрес фактического проживания: _______________ 

____________________________________________ 

телефон: ____________________________________ 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

Прошу Вас включить меня в электронный список для приобретения льготной 

транспортной карты стоимостью 300 рублей на проезд в городском пассажирском транспорте 

общего пользования (кроме автобусов малого класса). 

Категория (выбрать): 

 пенсионер, которому установлена (назначена) пенсия в соответствии с 

Федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным 

законом «О страховых пенсиях» (мужчины, достигшие возраста 60 лет, и женщины, достигшие 

возраста 55 лет); 

 лицо, достигшее возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин, до 

установления (назначения) пенсии в соответствии с Федеральным законом «О страховых 

пенсиях» или до достижения возраста 60 лет для женщин и 65 лет для мужчин 

Приложение (копия, выбрать): 

 документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт гражданина 

Российской Федерации либо иной документ, предусмотренный законодательством Российской 

Федерации в качестве удостоверяющего личность гражданина): ____________ 

_____________________________________________________________________________ 
(название документа) 

 документ о страховом номере индивидуального лицевого счета (СНИЛС) (при 

наличии); 

 пенсионное удостоверение (при наличии); 

 справка из Управления пенсионного фонда Российской Федерации о назначении 

пенсии в соответствии с Федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской 

Федерации» или Федеральным законом «О страховых пенсиях» (при наличии). 

Документ, подтверждающий место жительства в городе Калининграде (выбрать): 

 паспорт гражданина Российской Федерации с проставленным оттиском штампа 

о регистрации по месту жительства; 

 решение суда об установлении факта проживания на территории городского 

округа «Город Калининград», вступившее в законную силу; 

 свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории городского 

округа «Город Калининград». 

Гарантирую подлинность и достоверность предоставленных сведений. Сообщаю, что 

не являюсь получателем льгот по федеральному и региональному законодательству. 

Обязуюсь в пятидневный срок проинформировать управление социальной поддержки 

населения комитета по социальной политике администрации городского округа «Город 



19 

 
Калининград» в случае возникновения у меня права на установление льгот по федеральному 

или региональному законодательству. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» своей волей и в своем интересе в целях включения меня в электронный список для 

приобретения единого социального проездного билета на проезд в городском пассажирском 

транспорте общего пользования (кроме автобусов малого класса) даю согласие управлению 

социальной поддержки населения комитета по социальной политике администрации 

городского округа «Город Калининград» на обработку следующих моих персональных 

данных: фамилии, имени, отчества, даты и места рождения, пола, контактного телефона, 

серии и номера паспорта, сведений о дате его выдачи и выдавшем его органе, номера 

пенсионного удостоверения, сведений о дате его выдачи и выдавшем его органе, СНИЛС, 

сведений о назначении/неназначении пенсии в соответствии с Федеральным законом «О 

трудовых пенсиях в Российской Федерации» и (или) Федеральным законом «О страховых 

пенсиях», сведений о назначении/неназначении льгот по федеральному и региональному 

законодательству. 

Перечень действий с персональными данными, на которые я даю свое согласие: 

- сбор, систематизация, накопление, хранение, использование, обновление, изменение, 

передача, блокирование, уничтожение указанных сведений с использованием средств 

автоматизации или без использования таковых в целях приобретения льготной транспортной 

карты стоимостью 300 рублей на проезд в городском пассажирском транспорте общего 

пользования (кроме автобусов малого класса); 

- обработка моих персональных данных посредством внесения их в электронную базу 

данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные 

регламентирующими документами. 

Настоящее согласие действует в течение всего срока, необходимого для приобретения 

льготной транспортной карты стоимостью 300 рублей на проезд в городском пассажирском 

транспорте общего пользования (кроме автобусов малого класса), с момента подачи 

заявления, может быть отозвано мною путем подачи письменного заявления. 

 

 

_____________________________________________________________________________ 
                           (дата)                                                                             (подпись, фамилия, инициалы) 

 


